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ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือประชาชน
ครั้งที่ 2/2562
วันที่  23  พฤษภาคม  2562
ณ  ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน
ระเบียบวาระที่ 1  เรื่องที่ประธานแจ้งที่ประชุมทราบ
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
มติที่ประชุม         ...........................................................................
ระเบียบวาระที่ 2  เรื่องรับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 1 /2561 เมื่อวันที่ เมษายน  2562 
มติที่ประชุม
   ...............................................................................................................................
ระเบียบวาระที่ 3  เรื่องเพื่อพิจารณา


   3.1 พิจารณาโครงการเด็กด้อยโอกาสตำบลพิเทน


         (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) จำนวน 180 คน 


   3.2 พิจารณาโครงการสงเคราะห์อาหารกลางวันแก่เด็กด้อยโอกาสตำบลพิเทน


   3.3 พิจารณาให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยติดเตียง ผู้ป่วยยากไร้ จำนวน 28 ราย
                                (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
มติที่ประชุม
-------------------------------------------------
ระเบียบวาระที่ 4  เรื่องอื่น ๆ (ถ้ามี)
   
-ไม่มี-
รายงานการประชุมคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือประชาชน
ครั้งที่ 2/2562
วันที่  23  พฤษภาคม  2562
ณ  ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน
............................................................
ผู้มาประชุม
	ที่
	ชื่อ – สกุล
	ตำแหน่ง
	ลายมือชื่อ
	หมายเหตุ

	1
	นายวศิน  คัมภีร์ 
	ประธานกรรมการ
	วศิน  คัมภีร์
	ปลัดอบต. ปฏิบัติหน้าที่นายก

	2
	นางสาวนูรีซัม  ดอเลาะ
	กรรมการ
	นูรม๊ะ  ดอเลาะ
	

	3
	นายอิสมาแอ  มูซอ
	กรรมการ
	อิสมาแอ  มูซอ
	

	4
	นายการียา  หะมะหลง
	กรรมการ
	การียา  หะมะหลง
	

	5
	นายมูฮำหมัด  ดอเลาะ
	กรรมการ
	มูฮำหมัด  ดอเลาะ
	

	6
	นายเริงศักดิ์  ตั้งเส้ง
	กรรมการ/ผู้ช่วยเลขานุการ
	เริงศักดิ์  ตั้งเส้ง
	

	7
	นางรานี  เจะหาด
	กรรมการ/ผู้ช่วยเลขานุการ
	รานี  เจะหาด
	

	8
	นางทิพย์รดา  ราชสุวรรณ์
	กรรมการ/ผู้ช่วยเลขานุการ
	ทิพย์รดา  ราชสุรรณ์
	

	9
	นายปรีชา  เจ๊ะแว
	กรรมการ/ผู้ช่วยเลขานุการ
	ปรีชา  เจ๊ะแว
	

	
	
	
	
	


ผู้ไม่มาประชุม
	1.
นายปกรณ์  กีลีมอ
ท้องถิ่นอำเภอทุ่งยางแดง
ติดราชการ
2.
นายประภัส  เขียวดำ
ท้องถิ่นอำเภอทุ่งยางแดง
ติดราชการ

	
	
	
	


เริ่มประชุมเวลา   10.00 น.


เมื่อที่ประชุมพร้อมแล้วนายวศิน  คัมภีร์  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน  ปฏิบัติหน้าที่นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน  เป็นประธานกล่าวเปิดประชุมคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ ครั้งที่ 2/2562 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   และดำเนินการประชุม ดังนี้  
ระเบียบวาระที่ 1 
เรื่องที่ประธานแจ้งให้ประชุมทราบ
นายวศิน  คัมภีร์ 

-
ที่ประชุม

-รับทราบ
ระเบียบวาระที่ 2
รับรองรายงานการประชุมครั้งที่ 3/2562 
นายวศิน  คัมภีร์
ขอให้ทุกท่านตรวจสอบรายงานการประชุม ครั้งที่ 2/2559 ประจำเดือน พฤศจิกายน
ปลัด อบต.
2559  ซึ่งเจ้าหน้าที่ได้แจกรายงานการประชุมให้ทุกท่านแล้ว มีท่านใดจะขอแก้ไขหรือ
เพิ่มเติมรายงานการประชุมหรือไม่ถ้าไม่มีผมถือว่าที่
ประชุมแห่งนี้รับรองเป็นเอกฉันท์
ที่ประชุม
รับรองเป็นเอกฉันท์
ระเบียบวาระที่ 3
เรื่องเพือพิจารณา 



3.1 พิจารณาโครงการเด็กด้อยโอกาสตำบลพิเทน (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) จำนวน 


180 คน


           3.2 พิจารณาโครงการสงเคราะห์อาหารกลางวันแก่เด็กด้อยโอกาสตำบลพิเทน



3.3  พิจารณาให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยติดเตียง ผู้ป่วยยากไร้ จำนวน 28 ราย (รายละเอียด



ตามเอกสารแนบ)

นายวศิน  คัมภีร์
แจ้งเรื่องในที่ประชุม    จำนวน  2 เรื่อง ดังนี้
ปลัด อบต.
 1. เรื่อง  แจ้งการปฏิบัติตามระเบียบงานสารบัญ 
ที่ประชุม
 รับทราบ




นายวศิน  คัมภีร์

3.2 การปฏิบัติงานในราชการ
ปลัด อบต.
แจ้งให้พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง ปฏิบัติงานตามระเบียบของทางราชการ โดยกำหนดให้ดำเนินการ ดังนี้

     3.2.1 การแต่งกาย  กำหนดให้แต่งกายประจำวัน ดังนี้

           3.2.1 วันจันทร์
แต่งกายด้วย
เครื่องแบบกากี

           3.2.2 วันอังคาร
แต่งกายด้วย
ผ้าไทย เน้นสีชมพู (หรือตามรูปแบบนิยม)

           3.2.3 วันพุธ
แต่งกายด้วย
ชุดกีฬา

           3.2.4 วันพฤหัสฯแต่งกายด้วย
ชุดสุภาพโทนสีแสดหรือส้ม

           3.2.5 วันศุกร์
แต่งกายด้วย
ผ้าไทยหรือชุดสภาพโทนสีฟ้า









/3.2.2 การต้อนรับ...

     3.2.2 การต้อนรับผู้มาติดต่อราชการ  

           แจ้งให้พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง ทุกคน ให้การต้อนรับประชาชน หรือผู้มาติดต่องานราชการในแต่ละส่วนราชการหรือแต่ละเรื่องด้วยความยินดีสำหรับผู้ที่มาติดต่อผู้บริหาร มอบหมายให้  พนักงานส่วนสำนักงานปลัดเป็นผู้ต้อนรับ

      3.2.3 การดูแลความเรียบร้อยของสถานที่ราชการ

            แจ้งให้พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง ทุกคน  ช่วยกันจัดสถานที่ราชการหรือสถานที่ในแต่ละส่วนให้เป็นระเบียบเรียบร้อย  และกำหนดให้ทุกวันพุธช่วงบ่ายทำความสะอาดสถานที่ราชการ 

      3.2.4  การใช้รถยนต์ รถจักรยานยนต์ส่วนกลาง

             แจ้งให้พนักงานส่วนตำบลและพนักงาน ทุกคน ที่ประสงค์จะใช้รถยนต์ หรือรถจักรยานยนต์ส่วนกลางในงานราชการ  ให้ขออนุญาตการใช้รถต่อผู้บังคับบัญชา  และแจ้งระยะไมล์รถต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ทุกครั้ง

      3.2.5  การอยู่ร่วมกันในหน่วยงาน

             แจ้งให้พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง ทุกคน  ให้ระวังคำพูดในการพูดต่อเพื่อนร่วมงาน หรือผู้บังคับบัญชา  ให้มีกาลเทศะและเหมาะสม รวมทั้งให้มีความสามัคคีกันในหน่วยงาน และให้ความร่วมมือในการประสานงานในเรื่องต่างๆ
ที่ประชุม
รับทราบและปฏิบัติ
นายวศิน  คัมภีร์
3.3. ติดตามผลการอำนวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนที่มาติดต่อราชการ
ปลัด อบต.
- แจ้งในที่ประชุม ให้ นางสาวรุ่งศรี  คงสมบูรณ์ ตำแหน่ง หัวหน้าสำนักปลัด  เป็นผู้ชี้แจงรายละเอียดต่อไป
นางรานี  เจะหาด 
- แจ้งในที่ประชุม สำหรับเดือน สิงหาคม  2557  มีประชาชนมาขอรับบริการ และได้หน.หน.สนง.ปลัด

กรอกแบบสอบถามเกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนของ



องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหมู  จำนวน 12  ราย และได้สรุปข้อมูลรายการเกี่ยวกับ


การให้บริการและความคิดเห็นของประชาชน ดังนี้

1.  ป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่การให้บริการเห็นง่าย  มีป้ายแสดงขั้นตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการในเรื่องต่างๆอย่างชัดเจน โดย 100 %  มีรายละเอียด ดังนี้


- ดี

จำนวน  8  ราย

คิดเป็น
66.7 %



- พอใช้

จำนวน  4 ราย

คิดเป็น
33.3 %


2. ความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ โดย  100 %  มีรายละเอียด ดังนี้
 

- ดี

จำนวน  12 ราย

คิดเป็น
100 %


3.ความตั้งใจในการให้บริการและนำไปปฏิบัติ  โดย  100 %  มีรายละเอียด ดังนี้



- ดี

จำนวน  10  ราย
คิดเป็น
83.3 %



- พอใช้

จำนวน   2  ราย

คิดเป็น
 16.7 %


4. แบบฟอร์มในการยื่นเรื่อง  สำหรับขอรับบริการอ่านแล้วมีความเข้าใจ  โดย 100 %  มีรายละเอียด ดังนี้


- ดี

จำนวน  8  ราย

คิดเป็น
66.7 %



- พอใช้

จำนวน  4  ราย

คิดเป็น
 33.3%


5. ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ  โดย  100 %  มีรายละเอียด ดังนี้


- ดีมาก

จำนวน  1  ราย

คิดเป็น
8.3%



- ดี

จำนวน  11  ราย
คิดเป็น
91.7 %
-4-

6. ความพึงพอใจในการบริการของเจ้าหน้าที่   โดย  100 %  มีรายละเอียด ดังนี้


-  ดี 

จำนวน  12  ราย
คิดเป็น
100 %


7. จัดสถานที่ในการให้บริการ  เช่น ที่นั่งรอรับบริการ, ที่บริการน้ำดื่ม, ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่ , ห้องน้ำ  ฯลฯ  โดย  100 %  มีรายละเอียด ดังนี้


- ดี

จำนวน  12 ราย

คิดเป็น
100 %


และความคิดเห็นที่ประชาชนเสนอแนะเพิ่มเติม  มีจำนวน  3  เรื่อง  ดังนี้ 

1. น้ำประปาไม่ค่อยไหลทำให้ไม่มีน้ำใช้หลายวัน


2. ไฟฟ้าสาธารณะชำรุดหลายจุด อยากให้องค์การบริหารส่วนตำบลซ่อมแซม

                             3. อยากให้องค์การบริหารส่วนตำบลแจ้งประชาสัมพันธ์เรื่องการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพอย่างทั่วถึงเพราะประชาชนบางพื้นที่ไม่ทราบข่าวสาร

ที่ประชุม
รับทราบ
วศิน  คัมภีร์
-แจ้งในที่ประชุม  ผลตามแบบสอบถามการให้บริการประชาชนอยู่ในเกณฑ์ดี และ
ปลัด อบต.
ข้อคิดเห็นที่ประชาชนเสนอแนะมามีจำนวน 4  เรื่อง โดยกำชับให้เจ้าที่ที่รับผิดชอบดำเนินการ  ดังนี้

1. น้ำประปาไม่ค่อยไหลทำให้ไม่มีน้ำใช้หลายวัน สำหรับเรื่องนี้ ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการแล้ว  หากได้รับแจ้งให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการอย่างเต็มที่ แล้วรายงานผลการดำเนินงาน


2. ไฟฟ้าสาธารณะชำรุดหลายจุด อยากให้องค์การบริหารส่วนตำบลซ่อมแซม เนื่องจากช่วงนี้ เป็นฤดูฝน ส่งผลให้ไฟฟ้าสาธารณะหลายจุด มีการชำรุด ในส่วนนี้ มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่สำรวจไฟฟ้าสาธารณะที่เกิดการชำรุดและเร่งดำเนินการซ่อมแซมตามลำดับ

                    3. อยากให้องค์การบริหารส่วนตำบลแจ้งประชาสัมพันธ์เรื่องการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพอย่างทั่วถึงเพราะประชาชนบางพื้นที่ไม่ทราบข่าวสาร ในส่วนนี้มอบหมายให้ พัฒนาชุมชนได้ตรวจสอบจำนวนประชากรที่มีอายุตามเกณฑ์การขึ้นทะเบียน และผู้ที่มีคุณสมบัติในการได้รับเบี้ยยังชีพ โดยจัดทำหนังสือประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใหญ่บ้านแต่ละหมู่ทราบเพื่อประชาสัมพันธ์ หรือประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ เพื่อประชาชนในพื้นที่ได้ทราบอย่างทั่วถึง


สรุป ตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ประชาชนได้เสนอ ขอความร่วมมือพนักงาน       ทุกคน ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ทั้งนี้ ต้องคำนึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบของทางราชการและตามขั้นตอนสายบังคับบัญชาตามลำดับ

ที่ประชุม
-รับทราบ
ระเบียบวาระที่ 4
 เรื่องอื่นๆ


-ไม่มี-
วศิน  คัมภีร์
- สอบถามในที่ประชุม มีพนักงานคนไหนมีเรื่องเสนอแนะเพิ่มเติมหรือไม่
ปลัด อบต.
ที่ประชุม

- ไม่มีผู้ใดเสนอแนะเพิ่มเติม







วศิน  คัมภีร์
-กล่าว ปิดประชุม
ปลัด อบต.
เลิกประชุม  เวลา  11.30 น.

                



      (ลงชื่อ)………………….………..........……ผู้จดบันทึกรายงานการประชุม
                                                             (นางสาวนิมัสรา  แวซู)





(ลงชื่อ) ………………………….............……

                    




               (นางรานี  เจะหาด)
                                                             หัวหน้าสำนักงานปลัด
   



         ว่าที่ ร.ต. ………………………….............……ผู้ตรวจรายงานการประชุม
                    




               (นายวศิน  คัมภีร์)
                                                        ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน
           
                                  รับทราบ
                                                         (ลงชื่อ)....................................................
                                                                  (นายอนันต์ชัย   เกียรติสมาน)

                                     นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหมู
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